
评分标准

总得分 = 价格分（30 分）+ 技术参数分（45 分）+ 商务及售后服务分（25 分），总分 100 分。

一、价格分（30 分）

以有效投标文件中的最低投标报价为评标基准价，投标报价等于评标基准价的得 30 分。

其他投标人的价格分计算公式：价格得分 =（评标基准价 / 投标报价）×30，计算结果保留 2 位小数。

投标报价超出项目预算（8 万元），或未包含运输、装卸、调试、税费等全部费用的，按无效投标处理。

二、技术参数分（45 分）

（一）综合产床（15 分）

核心参数达标（8 分）：

◦采用液压升降，床面前后倾及背板折转用蜗杆、齿轮、齿条结构 + 手摇轮操纵（3 分，不满足则不得分）；

◦腿板可回转拆卸、底座可移动锁定（3 分，不满足则不得分）；

◦外罩及污物盆为优质 304 不锈钢制作（2 分，材质不达标则不得分）。

基本参数及配置（7 分）：

◦台面尺寸（长≥1900mm、宽≥600mm）、升降范围（680～930mm）、倾转角度（前倾≥10°、后倾≥20°、背板上折≥45°）等符合要求（4 分，每 1 项不达标扣 1 分，扣完为止）；

◦基本配置（主床、支肩架、麻醉屏架、拉手等）齐全（3 分，缺 1 项扣 0.5 分，扣完为止）。

（二）电动产床（15 分）

核心参数达标（8 分）：

◦支持手掌式控制器 + 脚踏双控制模式操纵升降、前后倾及背板折转（3 分，缺少 1 种控制方式则不得分）；

◦腿板可回转拆卸，拆去后可满足坐式分娩及妇科检查（3 分，不满足则不得分）；

◦配备内置应急电源，网电源断电时自动跳转工作（2 分，无应急电源则不得分）。

基本参数及配置（7 分）：

◦台面尺寸（长≥1900mm、宽≥600mm）、床面最低高度（650±10mm）、倾转角度（前倾≥15°、后倾≥15°、背板上折≥65°）等符合要求（4 分，每 1 项不达标扣 1 分，扣完为止）；

◦主体为优质碳钢喷塑、台面框 / 底座罩 / 立柱罩及污物盆为 304 不锈钢，床垫为仿羊皮革（3 分，每 1 项材质不达标扣 1 分，扣完为止）。

（三）新生儿 T - 组合复苏器（15 分）

核心参数达标（8 分）：

◦由空氧混合器、复苏装置及气源组件组成（2 分，组件不全则不得分）；

◦配 2 套可重复使用呼吸管路（2 分，数量不足则不得分）；

◦流量调节范围 0-15LPM（2 分，范围不达标则不得分）；

◦配一体化医用空气压缩机（2 分，无压缩机或非一体化则不得分）。

基本参数及安全要求（7 分）：

◦氧浓度调节范围 21%-100%、压力限制≤6kPa、工作噪音≤55dB（A）等符合要求（4 分，每 1 项不达标扣 1 分，扣完为止）；

◦满足 YY0600.5/YY0893 安全标准、具备气源故障听觉报警（3 分，每 1 项不满足扣 1.5 分，扣完为止）。

三、商务及售后服务分（25 分）

（一）企业资质及荣誉（5 分）

供应商具备有效的营业执照及医疗器械经营相关资质（2 分，资质不全或过期的，扣 1-2 分；无相关资质的，不得分）；

未被 “信用中国” 列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单，无政府采购严重违法失信记录（2 分，有 1 项违规的，不得分；查询记录存在轻微异常但已整改的，扣 1 分）；

近 3 年获得医疗器械行业相关荣誉，或有二级及以上医院同类设备供货业绩（需提供合同复印件）（1 分，有荣誉或业绩的，得 1 分；无的，不得分）。

（二）交付及安装（5 分）

交付时效：承诺在签订合同后 30 日内完成安装调试并验收合格（2 分，承诺时间越短得分越高，超 30 日的不得分）；

安装方案质量（3 分）

根据方案整体完善度、可操作性主观评分：方案越详细、措施越周全、培训计划越合理，得分越高；方案简陋、无具体内容的得分越低。

售后服务

1. 评分依据​

综合评估售后服务的整体保障能力，包括但不限于：质保及延伸服务水平、故障响应处理效率、服务承诺及保障体系完善度，根据整体表现对应不同分数档次。​

2. 各档次评分标准​

（1）详细（15 分）

◦售后服务各方面均表现优异，保障全面且具体：​

◦质保相关承诺超出基础要求，延伸服务覆盖充分，后续技术支持及定期维护安排明确；​

◦故障响应及时、到场迅速，备用设备保障到位且无额外成本，维修团队专业资质及经验充足；​

◦服务承诺内容完整、信息精准，客户回访及投诉处理机制规范，设备突发故障的应急方案可操作性强。​

◦整体无短板，服务保障力度强。​

（2）一般（10 分）

◦售后服务满足核心需求，但部分环节存在完善空间：​

◦质保及延伸服务基本达标，但部分细节（如维护频率、支持范围）表述不够清晰；​

◦故障响应及处理能满足日常需求，但若遇复杂情况，备用设备调配或维修效率可能受影响；​

◦服务承诺包含关键信息，但客户服务体系或应急方案的完善度不足，部分流程较简单。​

◦核心保障不缺失，整体可满足设备基本后续使用需求。​

（3）较差（5 分）​

◦售后服务整体保障薄弱，多个关键环节存在明显不足：​

◦质保及延伸服务仅能满足最低要求，甚至部分核心承诺缺失，后续支持力度不足；​

◦故障响应不及时、处理效率低，备用设备保障缺失或滞后，维修团队专业能力难以验证；​

◦服务承诺内容模糊、关键信息不全，客户服务机制不健全，应急方案缺乏实际操作价值。​

◦整体无法有效保障设备后续稳定使用，存在较大服务风险。客户服务体系：具备完善的售后回访机制；

◦应急服务预案：针对设备突发故障（如复苏器无法供气、产床控制失灵）制定专项应急处理预案，包含处理步骤、责任人、替代解决方案。


