
评分标准

总得分=价格分（30分）+技术参数分（45分）+商务及售后服务分（25分），总分100分。

一、价格分（30分）

1. 以有效投标文件中的最低投标报价为评标基准价，投标报价等于评标基准价的得30分。

2. 其他投标人的价格分计算公式：价格得分=（评标基准价/投标报价）×30，计算结果保留2位小数。

3. 投标报价未包含运输、装卸、调试、税费等全部费用的，按无效投标处理；若项目明确总预算，报价超出预算的亦按无效投标处理。

二、技术参数分（45分）

（一）核心急救实训设备（28分）

1. 半身心肺复苏气道管理模拟人（医士康/YSK-CPR1007）（8分）

- 核心参数达标（5分）：

  - 符合最新版美国心脏学会（AHA）CPR与ECC指南标准（1分，不满足不得分）；

  - 支持训练、考核、实战考核三种操作模式，且实战考核可自定义时间、循环次数等参数（1分，缺1种模式或自定义功能不满足不得分）；

  - 具备瞳孔、颈动脉、呼吸音等生命体征演示功能，且抢救成功后有生命体征恢复效果（1分，缺1项生命体征功能不得分）；

  - 可通过条形码显示吹气量（500-1000ml）、按压深度（5-6cm），并能语音提示操作错误（1分，显示或提示功能缺失不得分）；

  - 支持气管插管、鼻咽口通气操作，且气道开放时有指示灯提示（1分，不满足不得分）。

- 基本功能及配置（3分）：

  - 全程中文语音提示，可开启/关闭语音、调节音量（1分，语音功能不满足扣1分）；

  - 标配可换肺囊（4套）、屏障面膜、复苏操作垫等完整配件（1分，缺1项关键配件扣0.2分，扣完为止）；

  - 支持成绩打印，成绩单涵盖环境评估、意识判断、操作正确率等全维度数据（1分，打印功能或数据不全扣1分）。

2. 复苏安妮QCPR模型/全身（8分）

- 核心参数达标（5分）：

  - 材质无乳胶成分，且胸部硬度可更换（至少3种），能模拟不同强壮程度病人（1分，材质含乳胶或硬度不可调不得分）；

  - 支持口对口、口对鼻、面罩通气（含球囊面罩），正确通气时胸部可见起伏（1分，缺1种通气方式或无胸部起伏效果不得分）；

  - 配备可充电锂电池，续航≥34小时，充电接口为USB-C（1分，续航不足或接口不符不得分）；

  - 评分标准获美国心脏协会出具的证明文件，且无线报告系统可同时连接6台模型（1分，无证明文件或连接数量不足不得分）；

  - 传感器可监测按压深度、频率、回弹充分性及通气量，能生成0-100分评分（1分，缺1项监测功能不得分）。

- 基本功能及配置（3分）：

  - 头部可180°转动，需正确压额提颏手法打开气道，且可手动模拟双侧颈动脉搏动（1分，不满足扣1分）；

  - 气道可无工具拆装，肺袋可更换，且能模拟胃胀气减压（1分，拆装或减压功能缺失扣1分）；

  - 标配带轮拉杆箱、培训垫，便于携带及实训操作（1分，缺1项配件扣0.5分）。

3. 海姆立克训练马甲（医士康/YSK-H12）（3分）

- 核心参数达标（2分）：

  - 支持站姿、坐姿及借助柜台/桌椅的自救、急救场景实训（1分，场景不全不得分）；

  - 可直观模拟气道堵塞状态，按压时能体现“异物排出”效果（1分，无模拟或直观效果不得分）。

- 基本功能（1分）：材质耐用、可清洁，穿戴贴合成人体型（1分，不满足扣1分）。

4. 高级婴儿梗塞模型（医士康/YSK-CPR1015）（3分）

- 核心参数达标（2分）：

  - 高分子材料制成，组件式组装，解剖标志（如气道、胸部）准确逼真（1分，材质或解剖标志不满足不得分）；

  - 可训练气道开放、胸部压迫，且能模拟异物阻塞气道，支持海氏手法练习（1分，缺1项功能不得分）。

- 基本功能（1分）：模拟婴儿身高比例协调，操作手感贴合真实婴儿（1分，比例或手感不佳扣1分）。

5. 高级着装式老年行动模拟装置（医士康/YSK-L2024A）（6分）

- 核心参数达标（4分）：

  - 按成人比例设计，可通过调节带模拟驼背、关节不灵活状态（1分，比例不符或调节功能缺失不得分）；

  - 腕/踝关节有负重设计，能模拟老年肌力减退（1分，无负重或模拟效果差不得分）；

  - 特制眼镜可模拟花眼、白内障（色觉改变、视野减小），耳塞可模拟听力减退（2分，缺1项感官模拟功能扣1分）。

- 基本功能（2分）：

  - 模拟服穿戴舒适，且可清洗（1分，穿戴不适或不可清洗扣1分）；

  - 能让使用者切身体验老年人生活不便及心理感受，贴合教学需求（1分，模拟体验效果差扣1分）。

（二）辅助设备及用具（17分）

1. 心肺复苏按压板（3分）

- 核心参数达标（2分）：

  - 高密度聚乙烯塑料材质，表面坚固，一端为杯状设计可保持头部后仰（1分，材质不符或无杯状设计不得分）；

  - 能避免颈椎损伤病人在CPR中因气道开放导致二次伤害（1分，不满足防护功能不得分）。

- 基本功能（1分）：板面有防滑块织纹，正面描有等高线便于抬起病人（1分，缺1项设计扣0.5分）。

2. 治疗车（4分）

- 核心参数达标（2分）：

  - 尺寸为625×470/475×930mm（长×宽×高），主体为ABS工程塑料+铝合金立柱，台面内嵌304不锈钢（1分，尺寸偏差超5%或材质不符不得分）；

  - 整体承重≥200kg，抽屉承重≥25kg（1分，承重不满足不得分）。

- 基本功能及配置（2分）：

  - 标配可升降不锈钢输液架（6挂钩）、分隔ABS抽屉、静音万向脚轮（带刹车）（1分，缺1项配置扣0.3分）；

  - 侧边带污物桶/锐器盒、置物篮，推行灵活、刹车稳定（1分，缺1项或使用效果差扣0.5分）。

3. 不锈钢四折屏风（3分）

- 核心参数达标（2分）：

  - 高度≥1.8米、宽度≥2米，框架为不锈钢材质（1分，尺寸或材质不符不得分）；

  - 屏风布料为尼龙材质，遮挡效果好（1分，布料不符或遮挡差不得分）。

- 基本功能（1分）：折叠灵活，展开后稳固无晃动（1分，折叠或稳固性不佳扣1分）。

4. 床头柜（2分）

- 核心参数达标（1分）：

  - 规格480×450×760mm±5mm，ABS材料注塑而成（1分，尺寸偏差超允许范围或材质不符不得分）。

- 基本功能（1分）：

  - 装配采用锁扣方式，防水防霉，且带折叠毛巾挂架、餐板、抽屉及层板（1分，缺1项功能扣0.2分，扣完为止）。

5. 床垫（2分）

- 核心参数达标（1分）：

  - 表面为环保防水帆布，内芯含40mm普通海绵+20mm海南椰棕（1分，材质或厚度不符不得分）。

- 基本功能（1分）：可拆洗、易清洁，且尺寸与床配套（1分，不可拆洗或尺寸不配套扣1分）。

6. 一次性CPR屏障消毒面膜（3分）

- 核心参数达标（2分）：

  - 尺寸20cm×30cm，材质为无菌无纺布+PVC环保薄膜（1分，尺寸或材质不符不得分）；

  - 具备唾液隔离、空气过滤防尘功能，能预防二次感染（1分，防护功能缺失不得分）。

- 基本功能（1分）：无菌包装，使用便捷，贴合CPR操作需求（1分，包装非无菌或使用不便扣1分）。

三、商务及售后服务分（25分）

（一）企业资质及荣誉（5分）

1. 供应商具备有效的营业执照及医疗器械经营相关资质（如第二类/第三类医疗器械经营许可证，适用于需资质的设备）（2分，资质不全或过期扣1-2分；无相关资质不得分）；

2. 未被“信用中国”列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单，无政府采购严重违法失信记录（2分，有1项违规不得分；查询记录存在轻微异常但已整改的扣1分）；

3. 近3年获得医疗器械或教学设备行业相关荣誉（如“质量信得过企业”），或有二级及以上医院、职业院校同类设备供货业绩（需提供合同复印件，含甲方盖章页）（1分，有荣誉或业绩得1分；无则不得分）。

（二）交付及安装（5分）

1. 交付时效：承诺在签订合同后30日内完成全部设备交付及安装调试（如需）并验收合格（2分，承诺时间≤25日得2分；26-30日得1-1.5分；超30日不得分）；

2. 安装及培训方案质量（3分，评委主观评分）：

- 3分：方案含详细安装流程（时间节点、人员分工）、现场安全措施，且培训计划（含操作、维护、应急处理）具体可落地；

- 1.5-2.5分：方案有基础安装流程及安全措施，培训计划简单（有时长无考核）；

- 0.5-1分：方案仅提及安装/培训，无具体内容；

- 0分：无安装方案或方案无法落地。

（三）售后服务（15分，总分设三档：详细15分、一般10分、较差5分）

1. 详细（15分）

- 质保期承诺≥1年（自验收合格起），且质保期内提供每3个月1次免费巡检（含设备检测、维护指导），质保期满后终身提供技术支持；

- 故障响应：3小时内响应（24小时热线+专属对接人），6小时内到场，24小时内无法修复时2小时内提供不低于投标配置的备用设备（免费使用）；

- 服务保障：有明确售后服务机构地址（覆盖采购方所在区域）、24小时联系方式，常用配件（如模拟人肺囊、面罩）库存周期≤3天；

- 客户体系：验收后1个月内首次回访，每季度后续回访，投诉2小时内响应、3天内处理（含“受理-维修-回访”流程）；

- 应急预案：针对设备突发故障（如复苏模型无法通气、模拟服调节带损坏）制定专项预案，含处理步骤、责任人及替代方案。

2. 一般（10分）

- 质保期≥1年，质保期满后提供有偿技术支持，质保期内巡检计划（每6个月1次）但无具体内容；

- 故障响应：4-6小时响应（仅热线），7-12小时到场，24小时内无法修复时4小时内提供备用设备（需采购方承担运输费）；

- 服务保障：有售后服务机构地址（非本地），常用配件库存周期4-7天；

- 客户体系：每半年1次回访，投诉4-5小时响应、5天内处理（流程简单）；

- 应急预案：有故障处理步骤，但无替代方案或责任人。

3. 较差（5分）

- 质保期仅1年，无巡检服务，质保期满后技术支持需额外付费且无明确标准；

- 故障响应：超12小时响应或无明确渠道，无备用设备承诺；

- 服务保障：无明确售后服务机构，配件需从外地调配（周期≥8天）；

- 客户体系：仅年度回访或无回访，投诉处理无明确时效；

- 应急预案：仅提及“有应急措施”，无具体内容。



